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పహల్ ఫైనాషియల్ సరీ్వ సెస్ పైై్ వేట్ లిమిటెడ్ 

నాా యమైన అభ్యా సాల కోసం పర వర్త నా నియమావళిపై్ మార్గ దర్శ క సూతా్రలు 

ఖచ్చి తం కోసం తనిఖీ చేయబడంది 

 

*   పదవి సంతకం తేదీ 

శీ్రమతి నికిత్ర శర్మ  కంపనీ సెకీటర్వ  Sd/- 05/05/2023 

మూల్య ంకనం జరిగంది 

   పేరు పదవి సంతకం తేదీ 

శీ్ర. గిరిధారి ప్రీ్రరా ఆడట్ మరియు డపా్య టీ హెడ్  Sd/- 05/05/2023 

శీ్ర . ఉజవీ ల్ వైద్యా  ఉప నిరీ్ హణాధికారి 

కారా్ కలాపాలు 

 Sd/- 05/05/2023  

 

ద్వా రా తయారు చేయబడంది 

పేరు పదవీ సంతకం తేదీ 

శీ్ర యష్ షా కంప్నీ సహాయ కార్ా దరిశ     Sd/- 5/5/2023 

 

2023 మే 5న జరిగిన పరిపాలక మండలి  

సమావేశంలో నాా యమైన పదధ తుల కోసం పర వర్త నా నియమావళిపై్ కంప్నీ మార్గ దర్శ క సూతా్రలు ఆమోదించబడా్డయి. 
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P A H A L 

న్యయ యమైన అభ్యయ సాల కోసం పర వర్త న్య నియమావళిపై మార్గ దర్శ క సూతా్రలు 

 

ఈ సమూహం వా కిత గత రుణాలు మరియు హామీ రుణాల కోసం నాా యమైన అభ్యా సాల కోసం పర వర్త నా నియమావళిపై్ మార్గ దర్శ క 

సూతా్రలను అమలు చేయడం కోసం . 

పహల్ ఫైనాషియల్ సరీ్వ సెస్ పైై్ వేట్ లిమిటెడ్ (ఇకపై్ PFSPL అని పిలవబడుతుంది) ద్యని మైకీో ఫైనాన్్స  సౌకరాా నిి  పేద మరియు 

తక్కు వ ఆద్యయం గల క్కటంబాలకి విసత రిస్త ంది. ఇది అనుభవజ్ఞు లైన శిక్షక్కలు మరియు పారిశీ్రమిక నిపుణుల సమతులా  బ ందంచే 

నిరీ్ హంచబడుతంది. ఈ పరిపాలక బ ందం ఆమోదించ్చన నాా యమైన అభ్యా సాల పర వర్త నా నియమావళి ఈ కీింది విధంగా ఉంది: 

రుణ దర్ఖాస్తు  మరియు పదద తులు 

రుణ గీహీత త వర్త మానాలనీి యూ సాానిక భ్యషలో మాతామే ఉండ్డలి లేద్య రుణగీహీతక్క అరా్మయా్య  భ్యషలో వండ్డలి. 

దర్ఖాస్తత  ఫార్మ్లో కొనిి  అవసర్మైన నిషప క్షపాతమైన పర శి లు ఉంటాయి. ఇది రుణగీహీతకి కలత కలిగించవచి్చ . దీని కార్ణంగా, 

అతను ఇతర్ అపుప యిచ్చి  కంప్నీల నిబంధనలు మరియు షర్తులత సరిపోలి వచి్చ  మరియు తరువాత గటి్ట నిర్ణ యం 

తీస్తకోవచి్చ . రుణ దర్ఖాస్తత లో రుణ దర్ఖాస్తత త పాట జతపర్చవలసిన అవసర్మైన డ్డక్కా మంట్్ల  జాబిత్రను గమనించాలి. 

PFSPL యొకు  రుణగీహీత RBI సూచ్చంచ్చన విధంగా KYC నిబంధనలక్క కటిబడ వండ అవసర్మైన పతా్రలను సమరిప ంచాలి. 

PFSPL తపప నిసరిగా తమ వబ్సైెట్ లో, అనిి  శ్రఖలలో  మరియు ఇతర్ పర కటనలలో  లఘు రుణాలపై్ కనీస, గరిషి మరియు సగట వడా్డ 

ర్రటను పర దరిశ ంచాలి. 

లోన్స అపిికేషన్స లో లోన్స దర్ఖాస్తత త జతపర్చవలసిన అవసర్మైన డ్డక్కా మంట్్ల జాబిత్రను సూచ్చంచాలి. 

రుణగీహీతక్క  ఇచేి  లోన్స కారా్డ లో ఎలిపుప డూ RBI జార్వ చేసిన అనిి  పర కటనలు వండ్డలి. (ఇండయన్స మైకీో ఫైనాన్్స ). 

PFSPL వివిధ లోన్స కేటగిర్వకి సంబంధించ్చన అనిి  వివరాలు మరియు లోన్స ఫిక్ే షన్స మొతత ం మరియు లోనీ నుండ వసూలు చేయబడన 

ఛారీ్వలత సవివర్ంగా ఇవీ బడత్రయి. (ఇండయన్స మైకీో ఫైనాన్్స ). 

పందిన అనిి  రుణ దర్ఖాస్తత లు కోసం PFSPL జమ ర్సీదును జార్వ చేయాలి. రుణం జార్వ చేయడ్డనికి పార సెసింగ్ సమయం కూడ్డ కాబోయ్య 

రుణగీహీతక్క ఇవాీ లి. (రుణ పథకం పర కార్ం కాలపరిమితి మారుతుంది). 

• PFSPL should give in writing in local language, consent letter and if not available, should be informed. 

The Loanee should accept the sanctioned loan amount,, yearly rate of interest and  interest 

calculating procedure , terms and conditions and this should be recorded.  

రుణ మదింపు మరియు నిబంధనలు షర్తులు 

PFSPL సమమ తి లేఖను  సాానిక భ్యషలో వార తప్యరీ్ కంగా ఇవాీ లి మరియు ఒక వేళ అందుబాటలో లేకపోతే తెలియజేయాలి. రుణగీహీత 

మంజూరు చేయబడన రుణ మొత్రత నిి , వారిిక వడా్డ ర్రట మరియు వడా్డని లకిు ంచే విధానం, నిబంధనలు మరియు షర్తులను 

అంగీకరించాలి మరియు దీనిి  నమోదు చేయాలి. 
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PFSPL ఆలసా మైన చెలిింపుక్క ప్నాలి్టని వసూలు చేయదు/ మందస్తత  చెలిింపుక్క ఎలాంట్ట వడా్డని కూడ్డ చెలిించదు మరియు సెకూా రిటీ 

డపాజిట్ లేద్య పరిమితి గానీ వండదు. ఇది హామీ గల రుణానికి వరిత ంచదు. 

PFSPL ఈ రుణ ఒపప ంద్యనిి  కి్కణణ ంగా చదివినటి మరియు సాానిక భ్యషలో రుణగీహీతక్క వివరించబడందని  విషయానిి  నిరాధ రించ్చకోవాలి. 

PFSPL రుణ దర్ఖాస్తత లో బకాయి ఉని  గ హ రుణం/పర్్ నల్ లోన్స/జాయింట్ లోన్స యొకు  వివరాలు మరియు ద్యనికి సంబందించ్చన అతని 

బాధా తలు రుణగహీత కీ్రడట్ స్ు ర్డ రిపోరిుత పంద్యలని నిరాధ రించ్చకోవాలి. కీ్రడట్ స్ు ర్డ ఆధార్ంగా, రుణ దర్ఖాస్తత  అంగీకారానికి సంబంధించ్చన 

సమాచారానిి  వివరాలత తెలియజేయాలి. 

 

నిబంధనలు మరియు షర్తులలో మారుప ల ద్యీ రా రుణ మంజూరు 

PFSPL సాానిక భ్యషలో, నిబంధనలు మరియు షర్తులలో చేసిన మారుప లు, రుణం పంపిణీ షెడాూ ల్, వడా్డ ర్రట, సేవా ఛారీ్వలు, మందస్తత  చెలిింపు 

మరియు వడా్డని గణంచే విధానం, నిబంధనలు మరియు షర్తుల సమాచార్ం వివర్ంగా రుణగీహీతక్క వివరించబడందని నిరాధ రించ్చకోవాలి. 

అలాగే, PFSPL వడా్డ ర్రట లేద్య సేవా ఛారీ్వలలో ఏవైనా మారుప లు భవిషా తుత లో వంటే అవి అమలు చేయబడత్రయని నిరాధ రించ్చకోవాలి. 

PFSPLలో అనిి  బాకీ ఉని  మొత్రత నిి  సేకరించ్చన తరాీ త లేద్య బకాయి ఉని  మొత్రత నిి  ప్యరిత గా చెలిించ్చన తరాీ త మాతామే అనిి  

డ్డకా్క మంట్్లను విడుదల చేయాలి లేద్య లోనీకి తన కి్రయిమ్పై్ ఎటవంట్ట షర్తులు లేద్య లోనీ ద్యీ రా ఎలాంట్ట ఇతర్ హామీలు ఉండవ. 

తదుపరి పార సెస్ చేయడ్డనికి, లోనీకి అతని కి్రయిమ్క్క వా తిర్రకంగా ఎటవంట్ట బాా లన్స్  లేద్య షర్తులు ఉండకూడదు మరియు అటవంట్ట 

సందర్భ ంలో PFSPLకి భదర తను నిలుపుకోవడ్డనికి ప్యరిత  హక్కు లు ఉంటాయి. ఇది వా కిత గత రుణానికి మరియు భదర త ఆధారిత వాా పారానికి 

వరిత స్తత ంది. 

PFSPLలో  బాకీ ఉని  మొత్రత నిి  సేకరించ్చన తరాీ త లేద్య బకాయి ఉని  మొత్రత నిి  ప్యరిత గా చెలిించ్చన తరాీ త మాతామే లేద్య రుణగీహీత  తన 

హక్కు పై్ ఎటవంట్ట షర్తులు లేద్య రుణగీహీత ద్యీ రా ఎలాంట్ట ఇతర్ హామీలు లేక్కంటేనే అనిి  డ్డకా్క మంట్్లను విడుదల చేయాలి. 

తదుపరి పార సెస్ చేయడ్డనికి, రుణగీహీత అతని హక్కు క్క వా తిర్రకంగా ఎటవంట్ట బాకీ లేద్య షర్తులు ఉండకూడదు మరియు అటవంట్ట 

సందర్భ ంలో PFSPLకి భదర తను నిలుపుకోవడ్డనికి ప్యరిత  హక్కు లు ఉంటాయి. ఇది వా కిత గత రుణానికి మరియు భదర త ఆధారిత వాా పారానికి 

వరిత స్తత ంది. 

 

సామానా మైనవి 

* PFSPL రుణ ఒపప ందం నిబంధనలు మరియు షర్తులు రుణగీహీతక్క మాతామే సంబంధించ్చనవి మరియు అతని వా కిత గత సమసా లలో జోకా ం 

చేస్తకోవ. (రుణం పందిన వా కిత  వలిడంచని కొతత  సమాచార్ం అందితే తపప ) 

* లేవ 

*PFSPL రుణగీహీత యొకు  ఖాత్రను బదిల్ట చేయడ్డనికి చేసే అభా ర్ధ నను సీీ కరిస్తత ంది లేద్య అభా రా్న అందిన 21 రోజ్ఞలలోపు ద్యనిని 

తిర్సు రించడ్డనికి గల కార్ణానిి  తెలియజేస్తత ంది. అటవంట్ట బదిల్ట చటిం పర కార్ం పార్దర్శ కంగా ఉంటంది. PFSPL అనవసర్మైన 

ఇబబ ందులను ఆశీయించదు (అంటే) వేళకానీ వేళలిో రుణగీహీతని ఇబబ ంది ప్టిడం, బెదిరించడం లాంట్టవి. PFSPL తన ఉద్యా గులక్క 

కసిమర్డ్లను సాఫీగా నిర్ీ హంచేందుక్క అవసర్మైన శిక్షణను ఇచ్చి ంది. (మరింత సమాచార్ం కోసం, PFSPL పర వర్త నా నియమావళిని చూడండ) 

* PFSPL సంసాలో, ఫిరాా దుల పరిషాు ర్ పథకం ఒక సమూహం ద్యీ రా ఆమోదించబడంది. ఈ ఫిరాా దుల పరిషాు ర్ పథకం ద్యని యొకు  అనిి  

కారాా లయాలిో మరియు వబ్సైెట్్లోనూ పర దరిశ ంచబడంది. కంప్నీ గీ్రప్ ఎలిపుప డూ పరిపాలక ఖరుి లు, పరిమితులు, బీమా ప్రర మియంఖరుి  

ఆధార్ంగా వడా్డ ర్రట వంట్టవి పార ధానా త్ర పార తిపదికను పరిగణనలోకి తీస్తకొని మర్వ ఆమోదిస్తత ంది. 
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* కంప్నీ తమ వివిధ ర్కాల రుణ పర ణాళికలు, కనిషి, గరిషి మరియు సగట వడా్డ ర్రటను సరైన కమూా నికేషన్స పదధ తుల ద్యీ రా, తమ 

వబ్సైెట్్లో, అనిి  కారాా లయాలు/శ్రఖలలో మరియు ఇతర్ పర కటనలలో పర దరిశ స్తత ంది. వడా్డ ర్రట పై్ అంగీకర్  పతాం /లోన్స కారా్డ్ కంప్నీ 

పార్దర్శ కంగా పర దరిశ స్తత ంది. 

* లేదు 

* వడా్డ ర్రట వారిిక పార తిపదికన నిర్ణ యించబడుతుంది. రిజర్డీ  బాా ంక్ ఆఫ్ ఇండయా నిర్ణ యించ్చన పరిమితుల కంటే పార సెసింగ్ ఖరిు  

ఎక్కు వగా ఉండకూడదు. సభ్యా డు మరియు అతని/ఆమ జీవిత భ్యగసీా మి లేద్య సహ రుణగీహీతకి బీమా ప్రర మియం తదనుగుణంగా 

నిర్ణ యించబడ్డలి. 

వడా్డ ర్రట లేద్య మర్రదైనా నిబంధనలలో మారుప  వచ్చి నపుప డు, వంటనే అనిి  కారాా లయాలలో తెలియజేయాలి  మరియు వబ్సైెట్్లో 

తదనుగుణంగా మారాి లి. 

PFSPL రుణగీహీతత క్కదిరించ్చన ఒపప ందంలో, అపప ట్టకే  తెలియచేయబడన చటిపర్మైన విధానం పర కార్ం సీా ధీనం చేసే పర కీియ 

సమాచార్ం  అమలు చేయబడుతంది. దీనిపై్ పార్దర్శ కతను నిరాధ రించడ్డనికి, ఒపప ందం/లోన్స ఒపప ందంలో పేర్కు ని  నిబంధనలు 

మరియు షర్తులలో, ఈ కీింది వివరాలు కూడ్డ ఇవీ బడా్డయి. 

i) సీా ధీనం చేయుటక్క నోటీస్త వా వధి 

ii) నోటీస్త వా వధిని ర్దుు  చేయడ్డనికి కార్ణాలు 

iii)  భదర తగాను త్రకటి ప్టి్టన ఆసిత  సీా ధీనం చేస్తక్కనే విధానం. 

iv) త్రకటి ప్టి్టన ఆసిత  అమమ కం/ వేలం మందు రుణగీహీతక్క చ్చవరిసారిగా అవకాశం ఇచేి  విధానం. 

v) రుణగీహీతక్క తిరిగి వచేి  విధానం. 

vi) ఆసిత  వికీయం/వేలం పర కీియ. 

vii) అటవంట్ట నిబంధనలు మరియు షర్తుల యొకు  మదిర త కాప్రని రుణగీహతకి అతని అభా రా్న మేర్క్క ఇవీ వచి్చ . ఇది హామీత 

యిస్తత ని  ఆసిత  వాా పారానికి కూడ్డ వరిత స్తత ంది. 

viii) రుణం యిచి్చ టలో పార్దర్శ కత మరియు నాా యమైన పదధ తులక్క సంబంధించ్చన PFSPL నిబదధ తపై్ నివేదికను అనిి  

కారాా లయాలిో పర దరిశ ంచాలి మరియు లోన్స కారా్డ్లలోనూ మదిర ంచాలి. 

ix) రుణగీహీత నుండ బకాయి ఉని  మొత్రత నిి  వసూలు చేయడ్డనికి అవసర్మైన విచార్ణ పర కీియపై్ ఫీలా్ ఆఫీసరి్క్క శిక్షణ ఇవాీ లి. 

x) రుణగీహీతక్క ఉచ్చత శిక్షణ ఇవాీ లి. అటవంట్ట శిక్షణ ఇవీ డ్డనికి ఫీలా్ ఆఫీసరి్క్క శిక్షణ ఇవాీ లి. ఈ శిక్షణ రుణం,  ఇతర్ సేవలు 

మరియు వివిధ పథకాలపై్ పర కీియపై్ రుణగీహీతక్క ప్యరిత  జాు నానిి  అందించాలి. 

xi) వడా్డ ర్రటలో మారుప , PFSPL ఫిరాా దుల పరిషాు ర్ విధానం మరియు విడుదల చేసిన హాా ండ్్బుక్ (సాానిక భ్యషలో విడుదల 

చేయబడంది) ఖచ్చి తంగా అనిి  కారాా లయాలిో మరియు వబ్సైెట్్లో ఉండ్డలి. ద్యనిలో ఫిరాా దుల పరిషాు ర్ అధికారి యొకు  పేరు 

మరియు అతని సంపర దింపు నంబర్డ కలిగి ఉండ్డలి. రిజర్డీ  బాా ంక్ ఆఫ్ ఇండయాలో ఇన్స్ఛారీ్డ అధికారి యొకు  పేరు మరియు సంపర దింపు 

వివరాలను కూడ్డ కలిగి ఉండ్డలి. ఒక వేళ ఫిరాా దు నెలలోపు పరిషు రించబడకపోతే అతనిి  సంపర దించవచి్చ . 

xii) సిబబ ంది యొకు  అనైెతిక పర వర్త నను నిరోధించడ్డనికి PFSPL ఘోషిస్తత ంది మరియు కొనిి సారిు ఇది ఫిరాా దుల పరిషాు ర్ వా వసా 

యొకు  బాధా త అవతుంది. ఇది లోన్స ఒపప ందం పర వర్త నా నియమావళిలో (సాానిక భ్యషలో) మరియు అనిి  కారాా లయాలిో మరియు 

వబ్సైెట్్లో పర దరిశ ంచబడ్డలి. 
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వివిధ ర్కాల pf లోన్స్లు మరియు ద్యని మఖా మైన లక్షణాలు అనిి  కారాా లయాలిో మరియు వబ్సైెట్్లో పర దరిశ ంచాలి. 

PFSPL రిజరీ్డ  బాా ంక్ ఆఫ్ ఇండయా యొకు  KYC విధానానికి కటిబడ ఉంటంది మరియు రుణం పందిన వా కిత  యొకు  తిరిగి చెలిింపు సామరాాా నిి  

నిరాధ రించడ్డనికి ఇది ఆసకిత ని తీస్తక్కంటంది. 

నిబంధనలు మరియు షర్తులపై్ ఏదైనా ద్యవా వని టియితే, రుణం లేని కేటగిర్వలో, ద్యవాక్క పరిషాు ర్ం లేద్య అపాయింట్్మంట్ సాానిక భ్యషలో 

వివరించబడుతుంది మరియు అది తపప నిసరిగా దర్ఖాస్తత ద్యరుని అనుమతి పంద్యలి. 

ఉద్యా గి యొకు  మంచ్చ పర వర్త నక్క మరియు రుణగీహీత యొకు  ఇబబ ందులను నిరిధ షి సమయంలో పరిషు రించేందుక్క కంప్నీ తన నిబదధ తను పర కట్టస్త ంది. 

వసూలు చేసే విధానం 

ఉమమ డ బాధా త సమూహాలు 

పహల్ నాన్స బాా ంకింగ్ ఫైనానిియల్ ఇని్ి ట్యా షన్స - ఇండయన్స మైకీో ఫైనాన్స్  (రిజరీ్డ  బాా ంక్) రగాు లేషన్స్  2011 నిర్రు శించ్చన సేకర్ణ పర కీియ 

నిబంధనలను అనుసరిస్త ంది . దీని పర కార్ం, రుణగీహీత  మరియు PFSPL పర్సప ర్ం అంగీకరించ్చన సాలంలో మాతామే లోన్స మొతత ం సేకరించబడుతుంది. 

అయితే, రుణం పందిన వా కిత  2 కంటే ఎక్కు వ సారిు అంగీకరించ్చన పర దేశ్రనికి రావడంలో విఫలమైతే, ఫీలా్ సిాఫ్ అతని నివాస సాలంలో లేద్య అతని 

కారాా లయంలో లోన్స మొత్రత నిి  సేకరించేందుక్క అనుమతించబడత్రరు. 

ఇతరులు 

ఎలకిాై నిక్ మారాగ ల ద్యీ రా రుణ మొత్రత నిి  కూడ్డ వసూలు చేయవచి్చ . ఒక వేళ ఆన్స్లైన్స లావాదేవీ విఫలమైతే, రుణగీహీత నుండ అతని సాలంలో 

మరియు అతను అందుబాటలో ఉని  సమయంలో మొతత ం వసూలు చేయబడుతుంది. 

దర్ఖాస్తత  విధానం గజిబిజిగా లేదని PFSPL నిరాధ రిస్తత ంది. మందుగా నిర్ణ యించ్చన విధంగా, నిర్ీ చ్చంచ్చన విధానాల పర కార్ం , సూచ్చంచ్చన విధానం పర కార్ం 

రుణం విడుదల చేయబడుతుంది. 

లోన్ ఒపప ందం/ లోన్ కార్్డ పర దర్శ న 

PFSPL గీ్రప్ రూపందించ్చన నిబంధనలు మరియు షర్తులు కోరిన సాానిక భ్యషలో ఉంటాయి. 

రుణ ఒపప ందంలో,ఈ కీింది వాట్టని తపప నిసరిగా పర దరిశ ంచాలి. వా కిత గత రుణం మరియు పార పరి్వ సెకాూ రా్డ రుణాలకి  కొనిి  నిబంధనలు మరియు షర్తులు 

వరిత ంచవ.  

* రుణానికి సంబంధించ్చమ అనిి  నిబంధనలు మరియు షర్తులు 

* లకిు ంచాలి్ న వడా్డ ర్రట, ద్యని విధానం, పార సెసింగ్ ఫీజ్ఞలు, సభ్యా నికి వరిత ంచే బీమా ప్రర మియం, వడా్డ ర్రట మరియు పర మాద సాాయి, వివిధ ఉతప తుత లక్క 

వివిధ వడా్డ ర్రటి, ఇతర్ రుణ వివరాలు - అనీి  దర్ఖాస్తత  ఫార్మ్లోనే ఇవీ బడత్రయి. . 

* అలాగే మంజూరు పతాం/ లోన్స కారా్డ/ ఫాా కి్ షీట్ అనిి  వివరాలను తెలియజేస్తత ంది. (చ్చని  రుణ మొత్రత నికి  ఇది వరిత ంచదు) 

* చ్చని రుణ మొతత ం తిరిగి చెలిించడంలో జాపా ం చేసేత  ఎలాంట్ట జరిమానా ఉండదు. 

*  షర్తు పర కార్ం రుణం పందడ్డనికి, రుణగీహీత నుండ లేద్య మూడవ వా క్కత ల/ ఇతరుల నుండ ఎటవంట్ట డపాజిట్ మొతత ం లేద్య పరిమితిలో వని  

మొతత ం వసూలు చేయబడదు. 
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* మొర్టోరియం ( రుణంనిలుపుదల) వా వధి అనేది రుణం విడుదల తేదీ నుండ మొదట్ట విడత గడువ తేదీ వర్క్క ఉండే కాలం. not clear  

* రుణగీహీత యొకు  వా కిత గత సమాచార్ం గోపా ంగా వంచబడుతుంది. అతా వసర్ పరిసాితులలో తపప  రుణగీహీత  అనుమతి లేక్కండ్డ  ద్యనిని ఏ 

మూడవ మనిషికి షేర్డ చేయకూడదు. 

* మంజూరు చేసిన మొత్రత నిి  రుణ సంసా విడుదల చేస్తత ంది. ఇది ఏ ఇతర్ రుణం / సేవలత లేద్య మూడవ పక్షంత జతచేయ కూడదు. 

* ఫిరాా దుల పరిషాు ర్ పర కీియ. 

* రిజరీ్డ  బాా ంక్ ఆఫ్ ఇండయా యొకు  మార్గ దర్శ కాల పర కార్ం నాా యమైన పదధ తులు, పార్దర్శ కత మరియు పర వర్త నా నియమావళికి నిబదధ త. 

  * ఉద్యా గి యొకు  సతప ై వర్త నక్క మరియు రుణగీహీత యొకు  మనోవేదనలను నిర్రు శిత సమయంలో పరిషు రించేందుక్క కంప్నీ బాధా త వహస్తత ంది. 

* పర తి పదిహేను రోజ్ఞలక్క లేద్య నెలవార్వగా తిరిగి చెలిింపు వంట్ట వారి నగదు పర వాహం ఆధార్ంగా కసిమర్డ వారి సీ ంత ర్వపేమంట్ పర కీియను 

ఎంచ్చకోవడ్డనికి కంప్నీ అనుమతిస్తత ంది. 

 

PFSPL లోన్స మంజూరు చేసిన తరీా త కీింది వివరాలత లోన్స కారా్డ్ని జార్వ చేస్తత ంది. 

* రుణగీహీత గురిత ంపు కారాు మరియు ఇతర్ సంబంధిత సమాచార్ం 

* లోన్స కారా్డ్లో సాానిక భ్యషలో నమోదు చేస్తకోవాలి. 

* వారిిక వడా్డ ర్రట, పార సెసింగ్ ఫీజ్ఞ, బీమా మొదలైనవి 

* రుణానికి సంబంధించ్చ మఖా మైన నిబంధనలు మరియు షర్తులు. 

* చెలిించ్చన  వాయిద్యల యొకు  ర్సీదు సిిప్్లు మరియు చ్చవరి వాయిద్య చెలిించ్చన ర్సీదు  

* ఫిరాా దుల పరిషాు ర్ విధానం మరియు నోడల్ అధికారి పేరు మరియు సంపర దింపు నంబర్డ 

* రుణం కాక్కండ్డ చేసే లావాదేవీలు రుణగీహీత యొకు  ప్యరిత  అనుమతిత చేయబడుతుంది మరియు అవి ధర్     మీద ఆధార్ పడుతుంది. 

* లోన్స కారా్డ్లోని అనిి  వివరాలు సాానిక భ్యషలో ఉంటాయి. 

 

బలవంతపర్చకండా సేకరించే విధాన్యలు 

PFSPL రిజరీ్డ  బాా ంక్ ఆఫ్ ఇండయా యొకు  KYC విధానానికి కటిబడ ఉంటంది మరియు రుణం విడుదలక్క మందే అది రుణగీహీత పై్ ఆసకిత  

చూపుతుంది. 

PFSPL సమావేశ్రలక్క ఒక పర దేశ్రనిి  నియమించ్చ అకు డ చెలిింపును సేకరిస్తత ంది. ఒక రుణగీహీత నిర్ంతర్ంగా 2  సమావేశ్రలక్క హాజరు కావడంలో 

విఫలమైతే, ఫీలా్ సిబబ ంది అతణణ  అతని కారాా లయంలో లేద్య అతని నివాసానికి చేరుక్కని రుణ మొత్రత నిి  వసూలు చేసాత రు. 

PFSPL ఏకర్వతి పథకాలను పిాన్స చేస్తత ంది మరియు సిబబ ందిని నియమిస్తత ంది మరియు సమూహం రూపందించ్చన మరియు అధికార్ం పందిన 

మార్గ దర్శ కాలు మరియు విధానం పర కార్ం వారికి శిక్షణ ఇస్తత ంది. 

సంబంధిత సూతా్రలను పర్ా వేకిిస్తత ని టి ఇది పర కట్టంచ్చంది. PFSPL సూతాం ఏమిటంటే, పర ణాళిక పర కార్ం, ఫీలా్ సిబబ ంది లోనీని బెదిరించకూడదు లేద్య 

కసిమర్డ్ని సరైన మార్గ ంలో నిర్ీ హంచకూడదు. 

PFSPL సూతాం పర కార్ం తన సిబబ ంది యొకు  పర వర్త నని  పర వర్త నా నియమావళి పర కార్ం అంచనా వేయడం మరియు రుణగీహీతను సంత పిత  చెందడం 

ద్యీ రా వేతనానిి  నిర్ణ యించడం జరుగుతుంది తద్యీ రా పర మాణాలు నిర్ణ యించబడత్రయి. 

PFSPL పర వర్త నా నియమావళికి విరుదధ ంగా పర వరిత ంచ్చన సిబబ ందిపై్ కీమశిక్షణా చర్ా  తీస్తక్కంటంది, ఒక చర్ా లో కూడ్డ. 

PFSPL రుణం వసూలు చేయడ్డనికి ఏలాంట్ట వా కిత నిగానీ ఏజంట్్గా నియమించదు లేద్య అలా చేసే పర మేయం లేదు. 
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PFSPL ఆడట్ నిరీ్ హంచడ్డనికిసరైన వా క్కత లను పర్ా వేక్షక సమూహంగా నియమించ్చ మరియు అపుప డపుప డు పరిశోధన 

నిరీ్ హంచడ్డనికి మరియు అంతర్గ త నియంతాణ విధానాలను ఏరాప ట చేయడం వంట్టవి. 
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